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ZAPISNIK O PRIJEMU PNEUMATIKA NA REKLAMACIJU
BROJ: DATUM: (popunjava ovlaséeno lice Baki doo)
PODACI O REKLAMIRANOM PNEUMATIKU
Robna marka Dimenzija
Model Koli¢ina

KOMPLETNA DOT OZNAKA PRITISAK PREDENA KM PREOSTALA DUBINA(u mm)
1 | |

2 | |
3 | |
4 | |
PODACI O VOZILU POZICIJA NA KOJOJ JE PNEUMATIK MONTTRARN
Vrsta vozila 2(zaokruziti poziciju)ll
Marka 7/ ety
Model |
Godiste | "1
—
PODACI O PRODAVCU-POSREDNIKU PODACI O KUPCU
Naziv firme Ime i prezime
Ulica i broj Ulica i broj
Grad Grad
Telefon Telefon
PNEUMATIK REKLAMIRAN PO RACUNU BAKI DOO BROJ od godine

DETALJAN OPIS REKLAMACIJE

EVIDENCIJA O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA BROJ
PREDLOG IZVRSENJA (zaokruziti predlog):

e Zamena za nov proizvod

e Povracaj novca

e Popravka kod servisera

e Smanjenje cene proizvoda
Opravdanost reklamacije utvrdi¢e ovlaséena lica.Zainteresovane strane ¢e biti obave$tene pisanim putem u zakonskom roku.

OBAVESTENIE: Obavestavamo Vas da su Vasi pneumatici uzeti u proces reklamacije i da ¢ete u zakonskom roku biti obavesteni
pisanim putem o ishodu reklamacije. Stranka potpisom ovog dokumenta podrazumeva da je obavestena da su gume usle u proces
reklamacije.

NAPOMENA: Reklamirani pneumatici ¢ija reklamacija nije prihvacena mogu se preuzeti od stane kupca u roku od 7 (sedam) dana
na mestu kojem je kupac reklamirao iste. Ukoliko se kupac u navedenom roku ne odazove na preuzimanje pneumatika, isti ¢e se
poslati na reciklazu. Ukoliko stranka nije zadovoljna ishodom o statusu reklamacije moZe se obratiti nadleznim telima za vansudsko
reSavanje spora.

ZA STRANKU za BAKI D.O.O.
IME | PREZIME LICE KOJE JE PREUZELO GUME
POTPIS POTPIS
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